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Informacidn general de la asignatura
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imparticion

Caracter - - -
Grado/Master Curso | Caracter Modalidad
Madster Universitarioen | 1 OBLIGATORIA | Semipresencial
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Avanzada

Numero de créditos 6
de la asignatura

(ETCS)

Tipo de actividad, Tipo de j j

créditos y grupos actividad PRACTICA TEORIA
Numero de 5 36
créditos A ’
Numero de 1
grupos 1

Coordinacion UTRERA, FEDERICO

Idioma/s de Castellano
Imparticion

Profesor/es

Profesor Direccion electronica Créditos Horario de

impartidos  tutoria/lugar

FEDRICO UTRERA federico.utrera@cesnext.com 6

Objetivos académicos de la asignatura

Esta asignatura proporciona a los alumnos los conocimientos necesarios para:

- ldentificar los diferentes tipos de publicos receptores de los mensajes.

- Disefiar una comunicaciéon especializada para cada diferente clasificacién de publico.

- Estudiar las Redes y el Big Data como una innovadora forma de comprender la
conexién entre distintos elementos, como la economia, la politica y los medios de
comunicacion.

- Conocer las principales caracteristicas y problemdticas de las sociedades
contemporaneas, asi como el andlisis y comprension de sus procesos de participacion
politica.



2020/21

Competencias significativas
Cursando esta asignatura, los alumnos van a adquirir las siguientes competencias:
Competencias generales:

CG4 Analizar, sintetizar, organizar y planificar la informacién para el desarrollo de proyectos y
para el desempefio profesional.

CG5 Aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolucion de
conflictos de organizaciones complejas y en el seguimiento de los mismos, tanto en el nivel
estratégico como en el operativo.

CG6 Saber trabajar en equipo, con capacidad de liderazgo y de toma de decisiones.

CG7 Planificar y gestionar el tiempo para la toma de decisiones y desarrollo de tareas
individuales y en entornos de trabajo en equipo compuesto por personas de diversas disciplinas.

Competencias basicas:

CB2 Saber aplicar los conocimientos adquiridos y tener capacidad de resolucién de problemas
en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mds amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

CB3 Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

Competencias especificas:

CE9 Identificar y valorar las redes como nuevos sistemas de transmision de informacién, accién
social, integracién en el entorno y refuerzo de los modelos e ideales de valores en los grupos.

CE10 Identificar diferentes tipos de publicos receptores de los mensajes politicos y entender la
innovacion en el ambito de comunicacidn que aportan las fuentes masivas de datos (Big Data).

Competencia transversal:

CT5 Aplicar la perspectiva de género a las tareas propias del ambito profesional.

Contenidos fundamentales de la asignatura

Tema 1. La comunicacién grupal. Influencia y estructuras de poder
1.1 Qué son las redes sociales
1.2 Redes primarias y redes masivas
1.3 El poder del grupo. Profecias autocumplidas. Contagio y mentalidad grupal.
Pensamiento sectario y distorsion. Aberraciones, cultivos y espirales
1.4 Jerarquias y 6rdenes de grupo. Vinculos y leyes
1.5 El lider del grupo
Tema 2. El poder de la comunicacion interpersonal
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2.1 Redes primarias y redes masivas
2.2 La mente interpersonal. Leyes y estructuras
2.3 El espacio interpersonal y la representacién como factor de influencia
2.4 Simetria y complementariedad. Transaciones
Tema 3. Los estudios de redes y la difusidn de informacion. Redes primarias y redes masivas
3.1 Los estudios de redes iniciales
3.2 Redes homofilicas y redes heterofilicas. La funcién informacional.
3.3 La teoria del eslabén débil. Los lideres en Red
3.4 Consistencia, cohesion y coordinacién
3.5 Redes sociales actuales y sus usos basicos
3.6 Los fendmenos virales. Las redes y el contagio
Tema 4. Las redes y los medios de comunicacion
4.1 Complementariedad entre medios de masas y redes sociales
4.2 La expansién del modelo comunicativo
4.3 Uso de las redes en medios informativos
4.4 Manipulacion, falseamiento de redes y efectos negativos
4.5 Los bots y su manejo en el marketing politico digital
Tema 5. Las redes sociales y la politica
5.1 El marketing politico en redes
5.2 Engagement y participacion politica
5.3 Mineria de datos y estilos de vida
5.4 Campaiias electorales y redes sociales
5.5 Estilos politicos en la red

Ejes metodoldgicos de la asignatura

La metodologia se articula a través de:

e Sesiones presenciales: contacto directo entre el profesor y el alumno en la modalidad
presencial. Dentro de las sesiones se distinguen las siguientes actividades: lecciones
magistrales, sesiones generales de presentacion de contenidos, exposicion publica de
temas o trabajos, ejercicios y resolucién de problemas.

e Aula virtual: A través de la pagina web y aula virtual del Master los alumnos tienen
acceso a informacion adicional de las asignaturas asi como a tutorias personalizadas. El
aula virtual permite a su vez la comunicacién entre alumnos, organizacién de trabajos
y practicas y sirve de continuidad, apoyo y contacto entre alumnos y profesores. El
aula virtual es fundamental para el trabajo dirigido que los alumnos realizan fuera de
clase: estudio y documentacion, monografias de caracter tedrico o practico, sesiones
tutoriales y aprendizaje colectivo.

e Seminarios / talleres / debates dirigidos: Los seminarios, talleres y debates seran
impartidos alguno de los profesores de la asignatura. La metodologia de ensefanza
serd el analisis de casos practicos y debate entre los alumnos. Una vez finalizada la
actividad, los alumnos realizaran una reflexidon-comentario escrito sobre la actividad
en el que deberan aplicar los conocimientos adquiridos durante el Master y que sera
objeto de evaluacién.

e Clases en empresas (visitas): Dentro de cada asignatura se contemplan las "Clases en
Empresa". Estas sesiones dentro de empresas del sector, son la mejor oportunidad
para vivir las dinamicas de trabajo habituales en compafiias pertenecientes a diversos
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sectores. Los alumnos podran conocer de primera mano cédmo los profesionales
gestionan la complejidad empresarial, ademds de aprender cdmo se distribuyen vy
funcionan los diferentes departamentos de las compaiiias.

e Conferencias/clases magistrales: Igualmente, como parte de las asignaturas, se
contempla la imparticion de conferencias por ponentes de reconocido prestigio
nacional e internacional. Estas conferencias promueven la excelencia profesional y son
una oportunidad Unica para establecer contactos con grandes expertos, que
presentaran a los alumnos la realidad dentro del sector de la comunicacion, la
publicidad y el mundo de la empresa y los negocios, asi como el dmbito politico.

e Material didactico fundamental: a través de la documentacidon didactica de la
asignatura, el alumnado podrd comprender los aspectos fundamentales consolidando
asi su base de conocimientos.

e Material didactico complementario: el alumnado podra profundizar en los aspectos
de la asignatura que mads le interesen a través del material didactico complementario
que se adjunta en el Campus Virtual, que puede incluir lecturas recomendadas,
apuntes técnicos, videos explicativos, documentales, ebooks...

e Tareas y actividades practicas: Aqui se incluyen todas aquellas tareas y actividades
gue son disefiadas por el docente para que el alumnado pueda aplicar sus
conocimientos en casos practicos de la comunicacién.

e Tutorias de seguimiento: el contacto directo entre el profesor y el alumno es
continuado a lo largo del curso. En estas tutorias, el docente resolverd las dudas y
aclarard conceptos si fuera necesario. Estas tutorias pueden realizarse a través de
email o de chat.

Plan de desarrollo

La asignatura se impartira entre el 9 de marzo y el 29 de marzo.

Sistema de evaluacion

Los estudiantes tienen derecho a recuperar cualquier actividad de evaluacion igual o superior al
30% de la nota final en una asignatura, exceptuando las practicas de la asignatura. El profesor/a
responsable de la asignatura puede modificar la parte de la guia docente que incluye el sistema
de evaluacidn y su explicacién, Unicamente durante los primeros quince dias desde el inicio del
semestre, con el acuerdo previo de los estudiantes. El sistema de evaluacién de una asignatura
impartida por mas de un profesor/a ha de ser homogénea, por tanto, ha de tener criterios y
objetivos analogos. Asi mismo, la calificacion final ha de ser considerada globalmente. La
matricula de una asignatura da derecho a una sola convocatoria de evaluacion, ya sea
evaluacidn uUnica o continua. Aunque, se establecen tres semanas de periodos extraordinarios
de evaluacidn, con el objeto de que el estudiante pueda recuperar alguna de las pruebas no
superadas.

El sistema de evaluacidn es el siguiente:

Modalidad semipresencial:
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® Examen escrito 60%
® Tareas practicas o actividades en grupo 30%

® Asistencia en clase y participacion activa en el aula o Campus Virtual 10%

Modalidad online:
® Examen escrito 60%

® Tareas practicas o actividades en grupo 40%
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PROTOCOLO COVID-19
Tanto el profesorado, como el alumnado estdn obligados a cumplir con las medidas de

seguridad basicas: 1- uso obligatorio de mascarilla en todo momento. 2 - limpieza de manos. 3
- mantenimiento de la distancia social (minimo 1,5 metros).
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